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广播 中 心智 能 化 播 控 系统 问题 与 对 策 


摘 要 : 随 着 科学 技术 的 不 断 进 步 ， 广 播 中 心 的 播 控 系统 已 朝 着 网 络 化 、 智 能 化 播 控 体系 发 展 。 在 广播 播 出 工作 中 ， 如 何 综 
合 利用 播 控 中 心 的 技术 设备 和 人 力 条 件 ， 有 效 避 免 和 解决 智能 化 播 控 中 存在 的 问题 ， 值 得 广播 技术 工作 者 思考 和 创新 。 本 文 
针对 智能 化 播 控 系统 可 能 存在 的 问题 ， 提 出 了 相关 的 解决 建议 ,希望 能 对 广播 中 心智 能 化 播 控 系统 的 进步 提供 参考 。 
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广播 技术 在 几 十 年 的 发 展 历程 中 正经 历 着 日 新 月 异 的 
变化 ， 特 别 是 在 许多 新 的 媒体 形式 诸如 电视 、 互 联网 等 不 
断 兴起 的 形势 之 下 ,广播 以 其 独 有 的 魅力 形式 依然 吸引 着 
较 多 人 去 收听 ， 足 可 以 证 明 在 几 十 年 内 依然 会 保持 良好 的 
发 展 势 头 ， 其 旺盛 的 生命 力 值得 广播 从 业者 深思 。 科 技 是 
第 一 生产 力 ， 广 播 行业 的 飞速 发 展 也 正 是 基于 科技 的 推动 
力 。 数 字 压 缩 以 及 数字 信道 编码 技术 的 应 用 为 无 线 广播 的 
体制 改革 吹 响 了 号 角 ， 播 控 系统 的 智能 化 提出 了 广播 节目 
信号 的 高 容量 、 高 速度 传输 、 智 能 化 调度 控制 、 信 息 监控 
和 可 视 化 等 新 的 形势 需求 。 在 莲 勃 发 展 的 广播 产业 之 中 ， 
播 控 系统 的 智能 化 改革 趋势 要 求 智能 化 总 控 在 设计 时 要 特 
别 注意 各 个 影响 要 素 的 影响 作用 。 安 全 可 靠 性 是 智能 化 播 
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1.2 时 钟 问题 

智能 化 播 控 系统 时 间 管 理 随 着 数字 化 的 进程 也 在 不 断 优 
化 ， 对 于 大 多 数 广 播 电 视 节 目 来 说 ， 按 照 时 间 自 动 播 出 早已 
实现 。 除 去 一 些 直播 节目 ,剩余 节目 基本 都 是 在 无 人 监控 模 
式 下 运营 播 出 。 虽 然 技 术 没 有 问题 ,但 是 依然 会 出 现 节目 时 
间 凑 乱 的 情况 。 比 如 有 的 节目 时 间 提 前 播 出， 而 有 的 节目 超 
时 播 出 的 情况 。 这 些 问题 正 是 由 于 播 控 系统 的 时 间 程 序 校正 
故障 导致 的 。 
1. 3 安全 性 问题 

智能 化 播 控 系统 具有 自身 独 有 的 优点 ， 因 此 整个 系统 的 
安全 性 能 是 保证 系统 按照 预定 计划 工作 的 前 提 。 所 以 系统 安 
全 性 应 作为 系统 开发 最 为 重要 的 环节 进行 考虑 ， 系 统 的 安全 
性 问题 是 播 控 系统 的 根本 。 广 播 无 小 事 ， 以 往 的 电视 播 控 系 


控 系 统 设 计 过 程 中 第 一 要 素 ， 一 方面 要 以 安全 可 靠 作为 系 
统 设计 的 第 一 要 素 ; 另外 ， 也 应 充分 融合 现 有 各 种 计算 机 
及 网 络 技术 在 播 控 系统 控制 方面 应 用 的 有 益 尝 试 。 
1. 智能 化 播 控 系 统 应 注重 的 问题 

虽然 智能 化 播 控 系 统 相 对 传统 的 人 工 及 数字 化 播 控 系 统 
优势 十 分 明显 ,但 与 之 类 似 ， 广播 中 心 的 智能 化 系统 也 会 出 
现 许 许多 多 的 问题 。 出 现 问 题 并 不 可 怕 ， 快 速 有 效 地 解决 问 
题 是 智能 化 播 控 系 统 与 之 前 系统 的 显著 区 别 。 下 面 就 广播 中 
心 播 控 系 统 最 主要 的 问题 进行 分 析 。 
1. 1 应 急 机 制 问题 

播 控 系 统 在 遇 到 问题 时 的 反应 速度 决定 了 智能 化 播 控 系 
统 应 急 机 制 的 完善 性 。 一 般 对 于 智能 化 播 控 来 说 ， 总 控 一 般 
还 设 有 当 音 频 信和 号 传输 通道 出 现 故障 时 的 音频 信号 应 急 播 出 
设备 ， 当 某 套 节 目 总 控 音 频传 输 通 道 发 生 故障 时 ， 监 测 设备 
发 出 告警 ,应急 播 出 设备 被 触发 ， 立 刻 启动 应 急 播 出 方式 ， 
保障 音频 节目 不 间断 地 播 出 。 因 此 ， 系 统 应 该 对 过 失 停 播 和 
反 相 等 问题 有 良好 的 解决 方案 。 在 这 些 常 见 问题 发 生 后 ， 应 
立即 进行 报警 ,方便 工作 人 员 及 时 做 出 反应 ， 特 别 是 对 于 正 
在 播 出 的 节目 要 求 系统 尽量 可 以 自动 做 出 反应 ， 一 旦 系统 的 
应 急 机 制 出 现 问 题 ， 由 此 可 能 引起 停 播 、 反 相等 多 种 播 出 故 
障 。 


统一 般 通 过 各 种 手段 来 确保 系统 的 安全 性 。 具 体 来 说 ,包括 
预览 、 设 计 及 其 应 急 预 案 、 信 号 实时 监测 等 。 播 控 系 统 的 安 
全 性 不 只 局 限于 技术 ， 还 要 包括 安全 性 管理 。 另 外 ， 鉴 于 安 
全 问题 的 复杂 性 ， 智 能 化 播 控 系统 还 有 可 能 因为 网 络 安 全 遗 
受 攻击 ， 由 此 导致 各 种 播 出 故障 。 
2. 智能 化 播 控 系 统 问 题 的 对 策 
2. 1 构建 智能 化 播 控 系 统 故 障 诊断 体系 

智能 化 播 控 系 统 的 良好 运行 和 诸多 因素 相关 , 系统 线路 、 
传输 节点 、 储 存 路 径 以 及 各 种 附属 播 控 设 备 都 可 能 导致 故障 
的 发 生 。 只 有 对 这 些 不 确定 因素 进行 梳理 综合 ， 对 播 控 系统 
的 不 确定 性 进行 专业 的 故障 评价 体系 建设 ， 对 各 个 节点 可 能 
出 现 的 故障 概率 建立 可 靠 性 数据 分 析 库 ， 播 控 系 统 正常 的 可 
能 性 才 会 不 断 提高 。 我 们 可 以 将 历史 数据 统一 录入 并 实时 共 
享 存储 ， 对 于 主要 变量 进行 实时 监测 和 数据 分 析 测 算 ， 设 定 
预警 阀 , 一 旦 超过 阀 值 , 立即 启动 系统 故障 的 自我 预警 机 制 ， 
提供 相应 的 解决 方案 或 者 下 一 步 的 预防 措施 。 特 别 是 对 于 
播 控 设备 的 故障 来 说 ， 一 般 有 三 个 故障 阶段 ， 不 同 的 故障 期 
引起 的 原因 不 同 。 设 计 和 设备 自身 的 缺陷 会 导致 早期 故障 的 
出 现 ; 经 过 一 段 正常 试用 期 后 , 偶然 故障 发 生 的 概率 会 增 大 ， 
一 般 来 说 偶然 因素 导致 可 能 性 较 大 ; 工作 环境 的 差异 化 和 设 
备 老化 是 损耗 故障 期 。 应 该 从 播 控 系统 的 运行 数据 出 发 ,分 
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析 影 响 系统 运行 的 决定 性 要 素 要 点 。 通 常 来 说 ， 系 统 运行 过 
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播 控 系统 安全 性 措施 ， 以 便 更 好 地 完善 智能 化 播 控 系 统 的 


程 中 线程 的 执行 、 节 目 源 切换 、 节 目 形式 组 合 等 因素 都 是 引 


应 急 反应 机 制 ， 从 而 保证 整个 智能 化 播 控 系统 的 长 期 安全 


发 播 控 系统 风险 评价 的 着 重 考 察 对 象 。 通 过 对 系统 的 不 确定 
因素 进行 定量 选 定 、 综 合 分 析 ， 就 可 以 将 播 控 系统 风险 数据 
影响 要 素 确 定 。 通 过 对 播 控 系统 和 播 控 设 备 的 风险 性 分 析 ， 
建立 智能 化 播 控 系统 故障 诊断 体系 ， 从 而 可 以 对 播 控 故障 进 
行 预警 。 
2. 2 优化 智能 化 播 控 系统 安全 性 评价 体系 

针对 智能 化 播 控 系 统 的 安全 性 问题 应 该 建立 系统 安全 
性 评价 体系 。 系 统 的 安全 性 评价 体系 应 该 包括 : 播 控 安全 
性 、 网 络 安全 性 以 及 数据 安全 性 等 内 容 。 对 于 播 控 安全 性 
来 说 ， 备 份 是 其 安全 性 保证 的 主要 手段 。 播 控 系 统 应 该 是 
双 频 道 设计 ， 一 个 为 主 频 道 一 个 为 备用 频道 ， 两 个 频道 均 
与 服务 器 网 络 良好 连接 。 当 播 出 站 从 数据 服务 器 中 调 出 播 
出 单 并 开始 进行 播 出 后 ， 主 、 备 播 出 站 自动 虚拟 屏蔽 ,与 
网 络 断 开 。 这 样 的 设计 ， 可 以 保证 广播 在 播 出 过 程 中 即使 
网 络 出 现 异常 也 不 会 影响 播 出 控制 ; 对 于 网 络 安 全 性 来 说 ， 
计算 机 木马 和 病毒 是 网 络 安全 最 为 显著 的 威胁 要 素 。 为 了 
从 源头 上 切断 木马 和 病毒 的 来 源 ， 运 行 播 出 的 整个 系统 内 
的 计算 机 网 络 都 应 该 避免 软驱 、 光 驱 和 USB 接口 的 使 用 。 
另外 ， 针 对 网 络 外 部 可 以 使 用 物理 隔离 的 方式 进行 阻 断 ， 
广播 播 出 内 网 应 该 避免 与 制作 网 络 、 办 公 网 络 及 Internet 
进行 直接 的 数据 交换 。 编 码 工作 站 是 一 切 广播 播 出 素材 上 
传 、 下 载 的 中 转 站 ， 播 出 表 等 其 他 附属 制作 也 应 该 尽量 通 
过 编码 站 进行 ， 只 有 这 样 才能 完全 杜绝 其 它 网 络 对 播 出 网 
络 可 能 造成 的 侵扰 ; 数据 安全 性 主要 包括 视 音 频 素 材 和 播 
出 表单 数据 的 安全 性 ， 一 般 通过 主 、 备 音频 服务 器 为 音频 
素材 提供 了 双重 保险 。 通 过 编码 工作 站 对 主 、 备 视频 服务 
器 素材 进行 比较 分 析 ， 以 便 确 定 素材 的 一 致 性 、 完 整 性 是 
否 存在 问题 。 音 频 服务 器 可 以 对 磁盘 阵列 采用 先进 的 数据 
保护 技术 ， 每 个 硬盘 模块 既 独 立 工作 又 可 以 在 出 现 出 问题 
的 时 候 迅 速 恢 复 到 原始 状态 。 保 证 播 控 系统 可 以 进行 安全 
播 出 。 播 控 安全 性 、 网 络 安全 性 以 及 数据 安全 性 ， 三 者 相 
辅 相 成 。 因 此 ， 为 保证 智能 化 播 控 系统 的 安全 性 ， 就 需要 
从 播 控 系统 网 络 安全 出 发 ， 应 使 用 网 络 纵深 防御 技术 进行 
播 控 安全 性 体系 的 构建 ， 根 据 各 自 区 域 的 安全 等 级 划分 不 
同 的 安全 域 。 只 有 采取 由 点 到 面 结合 的 安全 评价 体系 ， 播 
控 系 统 才能 从 整体 上 由 外 到 内 、 自 上 而 下 形成 纵深 的 安全 
评价 体系 ， 从 而 保证 系统 信息 的 完整 性 ， 提 高 播 控 系 统 的 
安全 性 。 
2. 3 组 建 专业 的 智能 化 播 控 系 统 维护 团队 体系 

广播 中 心智 能 化 播 控 系统 的 专业 性 要 求 比较 高 ， 因 而 
智能 化 广播 系统 的 维修 保养 离 不 开 较 高 专业 素养 的 维护 团 
队 。 维 护 团队 需要 对 整个 智能 化 播 控 系统 的 结构 、 组 成 以 
及 设备 设施 的 使 用 具有 良好 的 熟悉 程度 ， 对 于 整个 系统 的 
运行 特点 、 性 能 了 然 于 胸 。 只 有 构建 了 智能 化 播 控 系统 维 
护 团 队 体 系 ， 才 能 对 播 控 系统 出 现 的 各 种 故障 做 出 迅速 及 
时 的 反应 ， 进 而 制定 更 加 优化 的 维护 保养 理念 ， 以 及 提升 


使 用 。 
3. 结论 

广播 中 心智 能 化 播 控 系统 相对 来 说 具有 较 高 稳定 性 与 
安全 可 靠 性 ， 但 是 系统 的 完善 性 依然 吸 待 提高 。 智 能 化 播 控 
系统 的 完善 也 是 一 个 较为 长 期 的 工程 ， 不 能 一 践 而 就 ， 需 要 
使 用 者 以 及 开发 者 在 使 用 过 程 中 及 时 发 现 问题 ， 并 针对 使 用 
中 存在 的 问题 不 断 改 进 系统 ， 优 化 机 制 。 只 有 在 不 断 的 优化 
和 完善 过 程 中 ， 才 能 真正 提高 播 控 系统 的 应 急 机 制 水 平 、 系 
统 安全 性 水 平 以 及 维修 保养 团队 自身 的 专业 性 ， 为 广播 中 心 
智能 化 播 控 系统 的 长 期 有 效 运行 提供 保证 。 笔 者 相信 随 着 科 
技 技术 的 不 断 进 步 和 播 控 系 统 开发 者 与 使 用 者 不 断 的 优化 探 
索 , 广播 中 心智 能 化 播 控 系统 的 智能 化 水 平 必 将 迎 来 一 个 又 
一 个 提升 高 济 期 。 品 
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